Vilters-Wangs

ALTERS- UND PFLEGEHEIM

Hausleitbild

Haus - bewohnt in hellen RGumen
Geschutzt von starkem Dachgebdlk
Ganz nah am Bache steht'’s

Wasser - fliessend, stdndig sich bewegend
Im Lichte funkelnd, hell und klar - Leben

Sonne - im Haus und um’s Haus
Reise, von Ost nach West
Wdrme - Geborgenheit - DAHEIM

Allgemeine Ziele und Werthaltungen

Der Mensch steht im Zentrum unseres Tuns.

Bewohner, Mitarbeiter und Besucher sollen ein Gefiihl von Akzeptanz und Verstdndnis erfahren.
Wir schaffen eine angenehme Atmosphdre, damit sich alle wohl, geborgen und zu Hause flihlen
kénnen. Wir helfen den Bewohnern, ihre Individualitdt, Unabhdngigkeit und Selbstdndigkeit zu er-
halten oder wieder zu erlangen.

Eintritt, Leben und Wohnen

Die Aufnahme erfolgt in der Regel in der Reihenfolge der Anmeldung. Einwohner von Vilters und
Wangs haben Vorrang. Um zukiinftigen Bewohnern den Eintritt zu erleichtern, geben wir umfas-
sende Informationen Uber das Leben in unserem Haus ab. Zudem ermoglichen wir Besichtigungen
und Ferienaufenthalte.

Unsere schénen, hellen und grossziigigen Einzelzimmer dirfen von den Bewohnern weitgehend
nach eigenen Wiinschen eingerichtet werden. Die éffentlichen RGume sind freundlich, zweckmds-
sig und einladend. Sie fordern, Gemeinschaft und Geselligkeit in familiGrem Rahmen zu pflegen.
Wir bieten Moglichkeiten zur Beschdftigung und Unterhaltung an.

Pflege und Betreuung, Arzte

Die Bewohner werden von unserem Personal einfiihlsam und fachgerecht betreut und gepflegt.
Tdgliche Forderung und Erhaltung der Selbstdndigkeit und Eigenverantwortung sind uns wichtig.
(Siehe Pflege-Leitbild) Bei der Betreuung im medizinischen Bereich haben die Bewohner freie Arzt-
wahl. Die Arzte kommen regelmdssig auf Visite.

Verpflegung

Das Essen hat einen hohen Stellenwert. Es soll nicht nur leiblich stdrken. Der Treffpunkt Speisesaal
bietet auch die Méglichkeit, in einer freundlichen Atmosphdre Gemeinschaft mit Mitbewohnern
und Angestellten zu erleben. Beim Einkauf der Lebensmittel werden Produkte aus der Region be-
vorzugt.
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Angehorige

Die Beziehung zu Angehdrigen und Bezugspersonen ist fiir unsere Bewohner und uns sehr wertvoll.
Als Ansprechpartner haben sie Anrecht auf offene und ehrliche Informationen. Wir nehmen uns
Zeit fiir Begegnungen und Gesprdche und sind offen fir Fragen und Kritik. Besuche sind jederzeit
erwlnscht und bilden eine willkommene Abwechslung.

Sterben

In der Regel dirfen die Bewohner bis zu ihrem Tode bei uns bleiben. Die Wiinsche in Bezug auf ihr
Sterben werden respektiert. Dies ermoglicht ein Abschied-Nehmen in Geborgenheit und Ndhe zu
Angehorigen und/oder Betreuenden.

Flihrung und Zusammenarbeit

Die Flihrungspersonen sind gegenliber den Mitarbeitern korrekt und pflegen einen kooperativen
Fiihrungsstil. Die Mitarbeitenden sind zu Eigenverantwortung, Initiative und Kritik aufgefordert.
Dadurch wird ein Klima der Toleranz und Mitverantwortung geférdert, in dem auch Mitsprache-
recht selbstverstdndlich ist.

Information

Wir erkennen die Bedeutung des regelmdssigen Informations-Austausches. Deshalb hat eine of-
fene und angepasste Information gegeniiber Bewohnern, Personal und Offentlichkeit einen gros-
sen Stellenwert.

Personal und Weiterbildung

Das Personal hat Anrecht auf faire Anstellungsbedingungen.
Weiterbildung ist uns ein Anliegen und wird im Rahmender finanziellen und zeitlichen Moglichkei-
ten unterstitzt. (Siehe Weiterbildungs-Konzept)

Offnung und Begegnung

Wir legen Wert darauf, den Kontakt nach aussen zu férdern und zu pflegen. Mit unserer Infrastruk-
tur (Hauskapelle, Cafeteria, Mehrzweckraum usw.) bieten wir Mdglichkeiten fir &ffentliche An-
IGsse, verschiedene Aktivitdten und Begegnungen.

Qualitdtsforderung und -Sicherung

Bei uns nimmt die Qualitdt einen hohen Stellenwert ein. Dabei steht die Zufriedenheit unserer Be-
wohner im Vordergrund. Qualitdtsforderung wird laufend betrieben, wobei wir uns nach den neu-
esten Erkenntnissen ausrichten.

Wirtschaftlichkeit

Wir flihren unseren Betrieb selbsttragend, nach wirtschaftlichen Grundsdtzen, jedoch nicht Ge-
winn orientiert. Dabei wird der Aufwand durch leistungsbezogene Beniitzungsgebiihren abgegol-
ten. Die Betriebsrechnung enthdilt angemessene gesetzliche Riickstellungen flir den Gebdude-Un-
terhalt und die Werterhaltung. Eine umweltschonende Betriebsfihrung ist uns Pflicht.

Der Einfachheit halber und fiir eine leichtere Lesbarkeit werden mdnnliche Sprachformen verwendet; grundsdtzlich sind

aberbeide Geschlechter gleichberechtigt angesprochen.
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